MYBJIIYHUI JOTOBIP (O®EPTA)
MPO HAJAHHS TEJEKOMYHIKAIIIMHUX HOCIYT

s odepra € mpono3mimiero yKIAcTH eNeKTpoHHWiZ [loroBip mMpo HaJaHHS TEJIEKOMYHIKALIHUX TOCIYT
BifnoBiffHO A0 3akony Ykpainu “IIpo enexTpoHHy Komepuito” (mami - JoroBip) Mixk BukoHaBuem nociyr TOB
“ITABYTHUHA. HET” (nani — Oneparop) (BHecenuit jo PeecTpy omeparopis, mpoBafiiepiB TeJeKOMYHIKaliil 3rigHO
pimens HKP3I Big 19.03.2009 Ne 1412 Ta Mae cTaTyc mpoBaiifiepa MpOrpaMHOi MOCIYTM 3TiJHO JILEH3il Bif
14.02.2013 cepit HP Ne 1164-mm) B oco6i aupekTopa ApyTionsHa O.B., mo aie Ha migcrasi CraryTy, Ta oco6oto, sika
3aMOBJISIE T4 OTPUMYE MOCIYTHU (Haii - AGOHEHT).

YMoBH i€l ohepTH HE 3aCTOCOBYIOTBHCS 0 HafaHHS TOCHYr cy0 €KTaM MiAMPUEMHULBKOI JiSUIBHOCTI Ta
MOCJYT, L0 BKJIOYAIOTh MNepefadyy AOGOHEHTY B KOPHUCTYBaHHS oOiaiHaHHS. Bkas3aHi [OroBopM yKIajaroThCsl B
MHUCHMOBIiT (hopMi.

1. 3ATAJBHI NOJOXKEHHAA

1.1. B nopspky Ta Ha ymoBax, BusHaueHuX LM JJorosopom, OnepaTtop 3000B’s13yeTbcsi HajlaBaTU AOGOHEHTY
TeJIEKOMYHIKAIIiiiHi MOCIYTU Ta, 33 3aMOBJICHHSIM AGOHEHTA, MPOTPaMHy MOCIYTy (BUKIIIOYHO OHOYACHO) 32 OGPaHUM
A6oHeHTOM TaproM (TapuhHUM MIAHOM), 2 AGOHEHT 3000B’SI3yETHCS OIUIAUYBATH BKa3aHi MOCTYTH.

1.2.  JletanbHWil Nepenik, SKICTh Ta BapTICTh MNOCIYr, MiAKIIOYEHHST Ta ToBapiB (0OJaHaHHS) BHU3HAYEHO
Tapucpamu, sKi € $Ki € HEBiI’€MHOIO 4YacTMHOIO Lboro JloroBopy a posMilieHi Ha Be6-caiiTi Oneparopa
WWW .pauitina.ua.

1.3. CBifueHHSIM TPUIHATTA AOOHEHTOM YMOB [OroBOpY € 3amOBHEHHS 3asBKM Ha MiKIIOYEHHS, a s BXe
MiJKITIOYEHNUX 10 MepeKi abOHEHTIB — (PaKT OIUIATH MOCIYT.

[Ticns mepeBipkM TeXHIYHOI MOKIIMBOCTI MiAKJIIOUEHHS 32 BKAa3aHOIO Y 3asBLi afgpecoto OnepaTop MPHUCBOIOE
Ao6oneHTy JoriH (Homep [JoroBopy) Ta 3B’s3y€ThCs 3 0CO0010, 1[0 6axae cTaTu AGOHEHTOM, BUKOPUCTOBYIOUM 3aCO0U
3B’SI3KY, 3a3HAYUEHi B 3a5BIIi, JIsI BU3HAUSHHS Yacy MiIKIIFOUCHHS.

JloroBip BBaXKaeThCSl MOTOXKEHNUM 1 YKJIaAeHNM 3 MOMEHTY NPUCBOEHHS AOGOHEHTY JIOTiHYy 3a HalpaBlIeHOIO
AGOHEHTOM 3asIBKOIO Ha MiIKJIIOYEHHS Ta MOTOMXKEHHS 4Yacy MiAKIIOYCHHS, a IS BXe MIAKIIOYEHUX M0 MepexKi
abOHEeHTIB — flaTa omyaTy nocayr OnepaTopa.

JlaToro ykianeHHs JJoroBopy € faTa NpucBOE€HHS AGOHEHTY JIOTiHY .

Ha Bumory AGoHenTa OnepaTop HpOTSroM ISITW AHIB Hafgae oMy NpUMipHMK [loroBopy 3 MiAmMcoM Ta

MEeYaTKOIO.
14. [MigknroyeHns HoBoro AGOHEHTa, K MPABWIIO, 3MIMCHIOETHCS B HAMOMMXKuuil MoxkiuBmii st CTopiH vac
micis ykiafaeHHs [1oroBopy, sSIKMil OTOBOPIOETHCS MICHSl IPUCBOEHHS JIOTiHY. [TifKIItOUeHHsI 10 TeJIeKOMYHIKaI[iHOT
Mepexi Ta/abo BCTAaHOBJICHHSI HEOOXIMHOTO OOJIAHAHHS 3[[INCHIOETHCS y MOTOKEeHUN 3 AGOHEHTOM JieHb i Yac, sIK
MPaBUIIo, 3a oro 6e3nocepeiHbO1 MPUCYTHOCTI, a TAKOXK MPOBOAUTHCS MEepPeBipKa CIIPABHOCTI TAKOT0 OOJIa/HAHHS.

Y pa3i HeMOXKJIMBOCTI MPOBEAECHHS MIiKIIOUYEHHS 3 00CTaBUH, He3aJeXXHUX Bii OnepaTtopa (BigmMoBa AGOHEHTa,
BiICyTHICTp AGOHeHTa, Hefonmyck OmepaTopa 70 NpuMilieHHs Touo) [oroBip BBaXKAaeTbCcs TaKuM, IO BTPaTHUB
YUHHICTb.

1.5. 3BarampHi yMOBM Ta TOpSIOK  HaJlaHHA TMOCAYr  BCTAHOBIIOETbCS  [IpaBuiamMM  KOpPHCTYBaHHS
tenekoMyHikauithumu nociyramu TOB «ITABYTHMHA. HET», ki € HeBii’eMHOIO yacTHHOIO 11boro Jlorosopy Ta
po3MitieHi Ha Be6-caiiTi OnepaTtopa https://pautina.ua/ua/Pravyla-korystuvannia-posluhamy-Operatora.html .

2. MIOPAJOK PO3PAXYHKIB

2.1. AGOHEHT 3000B’SI3yETHCSI OMIATUTH MiJIKJIIOYEHHs, TOBapH (06JajJHaHHS) Ta MOCIYTH 3TiJHO o6paHoro Tapudy
MiHIMQJIBHO 3a Mepiofl 3 MAKIIOYEHHS [0 KiHIS PO3PaxyHKOBOro (KaJllEHAAPHOTO) Micss mpoTsSroM 3 (TphOX)
6aHKIBCHKMX IHIB 3 MOMEHTY MiJIKJIIOYeHHs. Y pa3i HecriaTi OnepaTop Mae NpaBO NPU3YNWHUATH HAJJaHHS MOCIYT.

2.2. ITicns 3aKkiHYeHHS KaJICHIAPHOTO Micss, B SIKOMY Bifi0yJIOCs MiKJIIOUEHHSI, MOCTYra HaJlaEThCSl Y pa3i HasBHOCTI
Ha paxyHKy AOOHEHTa Ha MOMEHT IOYaTKy PO3PaxyHKOBOI'O MICSIsl CYMH KOILTIB, HE MEHIIUX 32 aDOHEHTCHbKY TJIaTy
3a OfIMH PO3paxyHKOBUI Micslb BIIMOBIHO 0 obpaHoro Tapudy. Ha moyaTtky po3paxyHKOBOro Hepiofy 3 paxyHKY
AGOHEHTa CIIUCYETHCSA CyMa, 110 IOPiBHIOE aOOHEHTCHKIM MIIaTi Tapudy, iKkuit o6paHo AGOHEHTOM.

2.3. AGoHeHTChbKa MIIaTa 3a BiAMOBIAHMM TapugoM Moxke OyTH 301/blIeHa Ha IUIaTy 3a 3’€IHaHHs, Y pa3i, Kol nepiia
YaCTUHA TEJEKOMYHIKaliiHOT Mepexi Bi AGOHEHTa po3TallloBaHa y OYAMHKAX, e OCTAHHSI MUJISL [I0 TIPUMIILIEHHS, /e
po3MilleHe KiHieBe o6iafHaHHS AOoHeHTa, He HanexxuTb Onepatopy. Ha muaty 3a 3’efHaHHSI PO3MOBCIOKYIOTHCS
MOJIOXKEHHS PO A00HEHTCHKY MJIATy Ta Tapudu.

2.4. O6csir, KUIBKICTh Ta BapTICTh HaJlaHMX TOCJYT, TPOLIOBI KOIITH HAa paxyHKy AOGOHEHTa OONIIKOBYETHCS 3a
[IONIOMOT0I0  OCOOMCTOr0 PaxyHKy, SKUi iAeHTH(IKyeTbcsl 3a HomepoM J[loroBopy. CTaH paxyHKy Ta iHII JlaHi
BifloOpaxkaeThbcs B 0coOUcTOMY KabiHeTi AGOHEHTa.



2.5. Ilpm 3pificHeHHI maTexXy AOGOHEHT BKa3ye HOMeEp, fAaTy YKJajeHHd JloroBopy Ta CBOE Tpi3BHUILE.
BianoBiganbHICTh 32 HETaTUBHI HACIIIKM Y 3B’ SI3KY 3 HEMPaBUIILHUM 3a3HauYeHHSIM AOOHEHTOM CBOIX PEKBi3WTiB, B T.4.
HOMepy Ta atu [loroBopy, 30KpeMa HEHAIXOMKEHHsI KOIITIB HA PO3PaxXyHKOBHII paxXyHOK AGOHEHTa a0 OMUJIKOBE
3apaxyBaHHs KOILITiB, Hece AGOHEHT.

3.ITPABA TA OBOB’JI3KHN CTOPIH

3.1. ITpasa Ta 0608’13k Oneparopa:

- Oneparop 30060B’s13aHM HajjaBaTM AOGOHEHTY 3aMOBJIEHI HUM TOCJIYTM Ta KOHCYJIbTyBaTh AOOHEHTa 3
MPUBOJY MOCIYT, 110 HAJJAIOTHCS;

- OnepaTtop 3000B’s13aHNI YCYBaTH TOIIKOJ’)KEHHSI TEJIEKOMYHIKAlL[ilHOT MEpeKi Ta BiHOBJIOBATH JIOCTYI /10
MOCIIYT y MOPSIIKY Ta CTPOKH, BCTaHOBIEHI [IpaBuiiaMm Ta 3aKOHOJJaBCTBOM Y KpaiHu;

- Oneparop Mae MpaBO yJOCKOHAIIOBATH (3MIHIOBATH) YMOBH HaJIaHHS TOCHYT Ta Tapudu (TapudHi miaHm),
TMOBIIOMUBIIY NPO 16 AGOHEHTA Y BCTAaHOBJIEHOMY TOPSIKY;

- OnepaTop Mae MpaBO TUMYACOBO a00 MOBHICTIO MPUNMHUATH HaJAHHS MOCIYT, @ TAaKOXK PO3ipBaTH IOTOBIp B
OJIHOCTOPOHHBOMY TOPSIIKY Y BUMaJKax, nependoayenux IlpaBuiaaMu Ta 3aKkOHOTaBCTBOM Y KpaiHM;

3.2. IIpaBa Ta 060B’ 13k AGOHEHTA:

- AGoHeHT 3000B’s13aHUI KOPUCTYBATUCH MOCJIyTaMu y TIOBHIl BiimoBigHOCTI 1o yMOB [JoroBopy Ta IIpaBun, B
T.4. HE BUKOPHCTOBYBATH MOCIYIM AJsl METH abo y CHocib, o cymepeyaTh 3aKOHOABCTBY YKpaiHM 4M HOpMam
Horosopy Ta IIpaBui, He pO3MOBCIOKYBAaTH ClaM, HE MepeflaBaTH MOCIAYry TPeTiM ocobaM, He BHKOPHCTOBYBATHU
Oy/b-sIKi MapIIpyTU3aTOPH;

- AGOHEHT 3000B’s13aHNII CBOEYACHO Ta B MOBHOMY 00CSI3i OIJIauyBaTU MOCTYTH;

- AGOHEHT Ma€ TpaBo 3MiHIOBaTU OGpaHuil Tapud y MopsyKy, BcTaHoBieHoMy [IpaBunamu;

- AGOHEHT Mae MpaBO TMMYACOBO MPU3YNMUHSATH HAJJAHHS MOCIYT HA CTPOK He OUIbIe 3 MiCAIliB, MOMEPEaUBIIN
npo ue Oneparopa yepe3 ocobrcThil KabiHET He paHillle, HixK 3a 7 JIHIB 10 MOYATKY NMPU3yNMUHEHHS. Yac Npu3ynuHEeHHs
He Moxe 0yTu MeHIuM 3a 30 JHiB.

3.3 Oneparop Ta AGOHEHT MalOTh iHIIII MpaBa Ta 000B’513KK, epefbdayeHi [IpaBuamMu Ta 3aKOHOJAaBCTBOM Y KpaiHU.

4. BIIITOBIJAJBHICTH CTOPIH

4.1. 3a HeBUKOHaHHA a00 HEeHaJe>XKHe BUKOHaHHs LuxX [IpaBun Ta ymoB [loroBopy CTOpOHM HECYThb BifNOBIAAILHICTD
3rifHo [Jorosopy, [IpaBuit Ta YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA Y KPaiHHU.

4.2. AGOHEHT Hece TIOBHY BiflTOBIJabHICTH 32 MPAaBWIbHICTh 3a3HAYCHUX Y 3asIBIIi JAHUX .

4.3. B pasi BusBneHHs (pakTy HEMorogkeHoro 3 OnepaTopoM BUKOPUCTAHHS Oy/Ib-SIKUX MapIIPyTHU3aTOPiB ab0 iHIIOro
BTpy4aHHs B o6nafHaHHs Oneparopa, AGoHeHT crutauye OnepaTopy mTpad y po3mipi offHi€l MiHIMalIbHOT 3apo6iTHOT
TUIaTH, BCTAHOBJIEHOT Ha 1aTy BUSBJICHHS TaKOTO (PakTy.

4.4. Onepatop He Hece BiJIMOBIJAIbHOCTI 3a 3MICT, SIKICTh 1 AOCTOBIpHICTH iH(popMallil, Ky oTpumye AOOHEHT 3a
JIONIOMOTOI0 TIOCITYTH, 3a 3aXUCT iH(popMalii Ha ob6nagHaHHI AGOHEHTa, a TaKOX 3a 3aTPUMKH, Nepeboi, MOTipIIeHHS
SIKOCTi MOCJIYTH, 1[0 BUHUKJIM 3 MPUYMH, He3aneKHUX Bifg OnepaTopa (B T.4. MOIIKOJKEHHsT oOnajiHanHs OnepaTopa)
Ta B IHIIMX BUMAajIKax, nepenbdadyeHnx [IpaBuiamu Ta 3aKOHOJJaBCTBOM Y KpaiHU.

4.5. CTopoHM 3BUTLHSIIOTHCS Bifl BiITIOBIMAILHOCTI 32 HEBUKOHAHHS a00 HEeHaJjieKHe BUKOHAHHSI CBOiX 3000B'sI3aHb y
BUMAJIKY, SIKIIO TaKe HEBMKOHAHHS ab0 HeHajieXkKHe BMKOHAHHS CTaJOCh BHACIIIOK Jil (popc-MakOpHUX OOCTaBUH,
HerepeOOpHOI CUIIM, Ta B IHIIMX BUMajiKax, Mepefabayennx I[IpaBuiamu Ta 3akoHOmaBCTBOM YKpainu. Ilpu npomy
000B’SI3KOBUM € TIoTpuMaHHst BuMor [Ipasui oo noBifomieHHs iHmoi CTOpoHH.

S.IHIII YMOBUA

5.1. [loroip HabyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY YKJIAJIEHHSI 1 Jli€ 0 IpUNUHEHH Horo Jiii ofHiero i3 CTOpiH Ha mificTaBax Ta
y nopsaky, nepegoayenomy Jlorosopom ta ITpasunamu.

5.2. KoxHa i3 CTOpiH npH BifICYyTHOCTI 3a60proBaHocTeil Ta/abo MpocTpoyeHb 3a [loroBopoM Mae MpaBo MPUIMHUTH
nito Jlorosopy, nonepeausiiy Npo 1e iHiry CTOpoHy He MeHIe, Hixk 3a 7 (ciM) KaJleHapHUX JIHIB.

5.3. I1pu 3miHi pekBi3uTiB CTOpOHA MOBUHHI MOBIIOMUTH NPO Lie iHiTy CTOPOHY Yy THXKHEBUH CTPOK.

5.4. 3anoBHeHHs (Pi3UYHOIO OCOOOI0 3asiBKM Ha MiJKJIIOYEHHS CBiJYUTH MPO O3HAMOMIIEHHS 3 ymoBamu [lorosopy,
[MpaBunamu, Tapucamm, a TakoxX HagaHHS 3rofid Ha OOpPOOKY HOr0 MEPCOHANLHUX JIAHMX Ta TMOBIJOMJICHHS MPO
BHECEHH i laHuii 10 6a3u fanux Oneparopa «KoHTpareHTu».

5.5. CropoHu moroguiiv, 10 MiHIMalbHA MIBUAKICTH MPUMOMY Ta Mepeflayi JaHuX Miji 9ac HaJaHHS TMOCIYT 3a UM
Horosopom ctanoButh 1 K6it/c.



5.6. AGOHEHT MiATBEPIXKY€E, IO NPUMIIICHHS HAAaHHS MOCIYr € KMOro BIACHICTIO/MICHEM peecTpalii abo BiH €
HaliMaueM MPUMIILEHHS i Ma€ 3rofly BIIACHUKA MPUMIIIeHHs Ha HaganHs: OnepaTopoM MMOCIyT .

6. PEKBIBUTU OIIEPATOPA
ToBapucTBo 3 06MexeHoI0 BinnoimaabpHicTIO <[IABYTUHA. HET»

Kon €JPITIOY: 35076618

Appeca: 03187, Kuis, Byn. 3a6onoTHoro, 46, K. 25

IITH 350766126509, C-Bo 100147953

P/p: Ne 26007216107 B ITAT «Paiicpaitzen bank ABanb» y M. Kuepi, M®O 380805

Ten: (044) 303-90-11

E-mail: info@pautina.ua (3 nuTaHb MiKIOYEHHS), support@pautina.ua (3 TEXHIYHUX MUTaHb), director@pautina.in.ua
(3 MUTaHb CKapr i MPOMO3UIIiii)



